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Балицкая Ирина Викторовна

Год рождения:  06.01.1986

Семейное положение: не замужем

Национальность: украинка

Проживаю: г. Киев 

ул.Кулибина 6а кв.

Тел.моб.: +38(063)100-44-53

                 +38 (097)914-00-87
Цель:
Трудоустройство в стабильную компанию, с возможностью повышения профессионального уровня, с перспективой роста.  Эффективно работать в команде. 
Образование:

1993-2003 – школа №73(закончила с золотой медалью).

2003-2007 – бакалаврат факультета экономики и права, специальности  “банковское дело”, Киевского университета рыночных отношений.

2007-2008 – магистратура факультета экономики и права, специальности  “банковский менеджмент”, Киевского университета рыночных отношений.

Грамоты:

2005- награждена грамотой за участие в конференции по математическому программированию.
2006-награждена грамотой за участие в конференции по банковскому делу.

2007-награждена грамотой за участие в конференции по праву.

Тренинги:

1. «Клиент-ориентированый сервис» - март 2008г.

2. «Навыки общения с клиентами по телефону» - май 2007г. 
3.    «Market Lab» - февраль 2010 г.
ОПЫТ РАБОТЫ:  
Ноябрь 2009 – Март 2010 руководитель проекта «Свадебный журнал «Невеста»» СПД Руденко.

Функциональные обязанности: 
1) формирование базы потенциальных рекламодателей и установление с ними положительных контактов;
2) контроль работы менеджеров по рекламе;

3) наполнение сайта актуальной информацией;

4) организация и контроль распространения журнала, формирование отчётов;

5) поиск новых каналов сбыта, а также возможностей участия в партнёрских программах;

6) ведение переговоров и подготовка к выставкам.
Ноябрь 2008 – Октябрь 2009 помощник бухгалтера ТОВ “Айс ком”.

Функциональные обязанности: 
работа с первичной бухгалтерией.

Август 2008 – Октябрь 2008 экономист Подольского отделения ОАО «Родовид банк».

Функциональные обязанности: 
Информирование, подбор, оформление и ведение дел по всем банковским продуктам, предоставляемым физическим лицам, а именно:
· автокредитование,

· кредиты наличными,

· карточные программы,

· депозитные счета,

· текущие счета,

· переводы,

· пенсионные программы,

· операции с ценными металлами (покупка - продажа),

· операции с дорожными чеками.
Июль 2008 – Август 2008 специалист отдела автокредитования Центрального отделения ОАО «Родовид банк».

Функциональные обязанности: 

1) консультация и подбор оптимальной программы  по автокредитованию;
2) формирование кредитного дела и вынесение его на кредитный комитет;
3) оформление сделок по автокредитованию;
4) решение текущих запросов клиентов по выданным автокредитам. 
Май 2007- Июль 2008 специалист по работе с клиентами Контактного Центра, ОАО «Родовид банк».

Февраль 2005г. – декабрь 2006г.-  аналитик, Украинская Маркетинговая группа.
Январь – Февраль 2005 – супервайзер, рекламная компания “А-групп”.
Август 2004 – промоутер, рекламная компания “Вега Групп Маркетинг”.
Июль – Август 2004, промоутер, супервайзер, рекламная компания “TMA”.

Июнь 2004 – рекламный представитель, компания “ Nestle ”.
ЗНАНИЕ ЯЗЫКОВ:

Украинский: свободно

Русский: свободно

Английский: выше среднего
КОМПЬЮТЕРНЫЕ НАВЫКИ:

Знания на уровне уверенного пользователя. MS Word, MS Excel, Internet Explorer, Project Expert , Microsoft Project, BP Win, Prime Decisions.
Знание программы САБД, Lotus, Фронт-оффис, Scrooge II, Scrooge III, Western Union Translink.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:


К работе отношусь ответственно,  пунктуальная,  активная,  коммуникабельная, воспитанная,  вежливая, склонна к самообразованию, лояльная,  вредных привычек не имею.

